
 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของเทศบาลตำบลโนนสูง  
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งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลโนนสูง 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  
ของเทศบาลตำบลโนนสูง  อำเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ 

 

   การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิด
ความยั่งยืน จำเปนที่จะตองมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอยางรอบดานและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย 
โดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ดำเนินการอยูในปจจุบัน 
แบงออกไดเปน 3 ดาน (three-pronged approach) ดังนี ้

  1) ดานการเสริมสรางทัศนคติคานิยม (education) ในความซื่อสัตยสุจริต และการสงเสริมการ
มีสวนรวมของประชาชน (participation) ใหประชาชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับอันตรายของการ
ทุจริตและคานิยมที่เนนการพึ่งพาระบบอุปถัมภในสังคม 

  2) ดานการปองกันการทุจริต (prevention) และการปองปรามการทุจริต (corruption 
deterrence) ดำเนินการผานมาตรการปองกันการทุจริตรูปแบบตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสราง
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ การปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน การจัดทำมาตรการปองกันการทุจริต
ประเด็นตาง ๆ และการตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สิน เปนตน 

  3) ดานการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเปนไปตามขอบเขตหนาที่และอำนาจที่
กำหนดไวในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
   สำนักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปน

เครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการ

ไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความ

โปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกร

ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชน    

ไดดียิ่งขึ้น 

  จุดมุงหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ หรือการประเมิน ITA คือ การสงเสริมการปองกันการทุจริตและการเปดเผยขอมูลภาครัฐ โดยใชขั้นตอน
และกระบวนการประเมินผลมาเปนวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหนวยงาน       
ที่เขารวมการประเมิน เพื่อสงเสรมิใหหนวยงานภาครัฐเกิดการขับเคลือ่นโครงการ/กิจกรรมการปองกันการทุจริต 
สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการใหบริการอันจะเปนการอุดชองวางของการทุจริต 
รวมถึงเพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหเปนไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตรหรือ
แผนระดับตาง ๆ ไดกำหนดไว อันจะนำไปสูการเปนองคกรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบใหลดนอยลง  

  ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมใชเครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายหลัก  
เพื่อวัดความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเปนหลัก แตเปนเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองคกรและวัดการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันการทุจริต เพื่อที่จะกระตุนและสงเสริมใหหนวยงานไดมีการตรวจสอบ 
ทบทวน และพัฒนาการดำเนินการในประเด็นดังกลาวเปนหลกั ดังจะเห็นไดจากประเด็นการประเมนิและสดัสวน
คาคะแนน ITA ที่มุงเนนในเรื่องการบริหารจัดการองคกรและการดำเนินโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันการ
ทุจริต โดยมีสัดสวนในมิตินี้คิดเปน 95% ของคาคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด  
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ขณะที่มีประเด็นการสำรวจการรับรูการทุจริตทางตรงและทางออมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนใน
องคกรเพียง 5% เทานั้น 

  นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแงมุมทางกฎหมายแลว 
จะเห็นไดวาประเด็นขอคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคลองกับกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธรรมาภิ
บาลและการปองกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ    
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบรหิารงานและการใหบรกิารภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานอื่น ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังสอดคลองกับแผนงานระดับชาติ เชน แผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนตน  

  จากที่กลาวมาเปนเบื้องตนนี้จะเห็นไดวาการประเมิน ITA เปนหนึ่งในกลยุทธและเครื่องมือ     
ที่เขามาเติมเต็มการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุงเนนที่การสงเสริมการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานภาครัฐ (หนวยธุรการ/สำนักงาน) ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการปองกันการ
ทุจริตเปนหลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในดานการ
ปราบปรามการทุจริต การปองปรามการทุจริต การเสริมสรางทัศนคติคานิยมในความซื่อสัตยสุจริต และการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนก็ตองดำเนินการควบคูกันอยางสอดประสานดวยจึงจะเห็นผลลัพธที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะในแงผลกระทบตอคาคะแนนตามดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของ
ประเทศไทย 

  การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ        

การกำหนดระเบียบการประเมินที่เปนไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสะทอนดานคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในองคกรไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี ้

  ส วนที่  1 แบบวัดการรับรู ของผู มี ส วนได ส วน เสี ยภายใน  (Internal Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานใหกับ

หนวยงานภาครัฐ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง 

ซึ่งสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

  ส วนที่  2 แบบวัดการรับรูของผู มี ส วนได ส วนเสี ยภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรบับริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ ในชวง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ      

ซึ่งสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

  สวนที ่3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไว

ทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน  

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน  

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง  

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ  

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1  การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต  

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

  ในการนี้ เพื่อใหการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ เทศบาล

ตำบลโนนสูง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ

ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่กำหนดใหทุกหนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) เทศบาลตำบลโนนสูง 

จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 และนำผลการวิเคราะหดังกลาว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนนิงานเพื่อยกระดับ

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ใหบรรลุเปาหมายภายใตยุทธศาสตรชาตฯิ ที่ไดกำหนดไว 
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การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของเทศบาลตำบลโนนสูง  อำเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ 
 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลโนนสู ง     

อำเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ 
   

               การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั 

              ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

              เทศบาลตำบลโนนสูง 

               ผลการประเมินอยูในลำดับที่ 1,238 ของหนวยงานประเภท เทศบาลตำบล 
 

 1.1 ผลการประเมินในภาพรวมของเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566        

คะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภาพรวมมีระดับคะแนน 91.10  อยูในระดับ ผาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.2 ผลการประเมินในภาพรวมยอนหลัง 
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1.3 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1.5 สรปุผลการประเมินรายตวัชี้วัด 
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2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาล

ตำบลโนนสูง 

   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ของ 

เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  ไดคะแนน 91.10  โดยมีคะแนนลดลงจากป 2565 
จำนวน 0.49 คะแนน อยูในระดับ ผาน โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี ้

เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน หมายเหต ุ

แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดเสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ 91.00  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  80.05  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ  87.32  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 77.67  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทจุริต 78.48  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก  หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 87.44  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.20  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทำงาน 83.66  

แบบวัดการเปดเผยขอมลู
สาธารณะ หรอืแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมลู 

 

100.00  

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทจุริต 100.00  

 

   เทศบาลตำบลโนนสูง ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ป 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดเสยีภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมสีวน

ไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเปนประเด็น ดังตอไปนี้ 
 

   2.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
     สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานทีม่ีความโปรงใสและมีประสทิธิภาพ จะสะทอนอยูในแบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ขอ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ขอ e11-e12 และ e15 และตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมลู 
ขอ o11-o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที ่

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามขั้นตอน และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

83.47 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

85.70 
 

   

 

6 



 
 

  

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ (ตอ)  

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด  

86.80 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรบั) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน/ใหบริการ หรือไม 

96.67 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติ
หนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทนหรือไม  

96.67 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

96.67 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

92.61 80.20 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏบิตั ิ
มากนอยเพียงใด 

93.71 86.80 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

93.71 76.80 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

96.81 80.00 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน eitPublic eitSurvey 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มาก

นอยเพียงใด 

93.71 73.40 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่
ผานมา มากนอยเพียงใด 

93.71 80.20 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 

92.61 63.30 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o11 แผนการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน 
100 

 

  จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพของเทศบาลตำบล

โนนสูง ไดคะแนนนอยจำนวน 3 ขอไดแก 
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   - ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

  - ขอ e11 การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

  - ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ 
มากนอยเพียงใด 
    โดย 3 ประเด็นดังกลาวอยูในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน และจะเห็นไดวาในสวนที่ผูประเมินเปนผูจัดเก็บ (EIT สวนที่  2) คาคะแนนจะนอยกวา
หนวยงานจัดเก็บเอง ซึ่งเปนประเด็นที่ เทศบาลตำบลโนนสูง จะตองใหความสำคัญ และสรางความเชื่อมั่น      
ความพึงพอใจใหประชาชนผูรับบริการ 
 

  2.2 การใหบริการและระบบ E-service 
      สำหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสีย
ภายใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  ขอ i1-i3 แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ขอ e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ขอ e11-e14 รวมถึงอยูในแบบเปดเผย
ขอมูล ในขอ o15-o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที ่
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
83.47 

i2 หนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

85.70 
 

i3 หนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

86.80 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
92.61 80.20 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิ
มากนอยเพียงใด 

93.71 86.80 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกท าน โดยมุ งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

93.71 76.80 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

93.71 80.00 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน eitPublic eitSurvey 
e11 การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอย

เพียงใด 
93.71 73.40 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่
ผานมา มากนอยเพียงใด 

93.71 80.20 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 90.39 80.00 
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ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (ตอ) eitPublic eitSurvey 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
92.58 76.70 

 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
o18 E-Service 100 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

 

   จะเห็นไดวาในประเด็นการใหบริการและระบบ E-service ของเทศบาลตำบลโนนสูง            
มีผลคะแนนในสวนของ eitSurvey ที่ต่ำกวา eitPublic ในสวนนี้ เทศบาลตำบลโนนสูง จะตองใหบริการอยาง
เปนธรรม รับผิดชอบตอหนาที่เพิ่มขึ้น เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหประชาชนผูมารับบริการอยางทั่วถึงในวงกวาง 
โดยเฉพาะในประเด็นที่มีคาคะแนนต่ำ  จำนวน 3 ขอ ดังนี ้
    - ขอ e11 การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
    - ขอ e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนนิงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
   - ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ 
มากนอยเพียงใด    
 

  2.3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 

       สำหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร จะสะทอนแบบ
วัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e6-e10 และตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปดเผยขอมูล ขอ o1-o3 ขอ o5-o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มาก

นอยเพียงใด 
93.71 83.50 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

93.71 83.50 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

96.84 100.00 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานได
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

93.71 93.40 
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ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตอ) eitPublic eitSurvey 
e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณี

ที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
93.61 80.00 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o1 โครงสราง 100 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100 
o3 อำนาจหนาที่ 100 
o5 ขอมูลการติดตอ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 

 

   จะเห็นไดวาในประเด็นการชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร ของ 
เทศบาลตำบลโนนสูง ไดคะแนนนอย จำนวน 1 ประเด็น ไดแก  
    - ขอ e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

   

   2.4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

    สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ จะสะทอนแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ในขอ i19-i24 และแบบเปดเผยขอมูล 
ขอ o34-035  ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ขอ คำถาม คะแนน 
i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ ที่ถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 
70.10 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน มีความสะดวก     
มากนอยเพียงใด 

65.63 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

63.47 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

96.70 

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

93.37 
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ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ (ตอ) 
ขอ คำถาม คะแนน 
i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ อยาง

สม่ำเสมอเพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
76.77 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 

   จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ ของเทศบาล
ตำบลโนนสูง ไดคะแนนนอย จำนวน 4 ประเด็นไดแก  
   - ขอ i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

- ขอ i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน มีความสะดวก      
มากนอยเพียงใด   
   - ขอ i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ          
ที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด  
  - ขอ i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ 
อยางสม่ำเสมอเพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

 

  2.5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

     สำหรับประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง                   

จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ ในขอ i7- i12 และตัวช้ีวัดที่ 9 

การเปดเผยขอมูล ขอ o11-o13 และ o19-o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
ขอ คำถาม คะแนน 
i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่    

มากนอยเพียงใด 
65.57 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนประมาณ มากนอยเพียงใด 56.63 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 80.20 
i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด 
90.03 

i11 หนวยงานของทาน มีการเบิกคาใชจายเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

95.60 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

92.27 
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ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจางและการจัดหาพัสด ุ 100 

o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 
 

   จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด
จางของเทศบาลตำบลโนนสูง ไดคะแนนนอย จำนวน 2 ขอ ไดแก 

  - ขอ i8 ทานเคยมีสวนรวมในกระบวนประมาณ มากนอยเพียงใด 
  - ขอ i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่        

มากนอยเพียงใด 
  

2.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

    สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะทอนแบบ
วัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ในขอ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ขอ i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
ขอ คำถาม คะแนน 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม                 

มากนอยเพียงใด 
79.10 

i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก
นอยเพียงใด 

79.03 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

76.83 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 95.57 

i17 ทานเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต     
มากนอยเพียงใด 

97.80 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอื้อ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

95.57 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
75.70 
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ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 

 

   จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล

ของเทศบาลตำบลโนนสูง ไดคะแนนนอย จำนวน 4 ขอ ไดแก 

   - ขอ i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่
ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
   - ขอ i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

  - ขอ i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด            
  - ขอ i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง         
เปนธรรมมากนอยเพียงใด 

2.7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

     สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะทอนแบบ

วัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปดเผยขอมูล ขอ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
81.27 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง 
มากนอยเพียงใด 

77.93 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

75.73 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานมั่นใจจะแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของ มากนอยเพียงใด 

80.10 
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ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ (ตอ) 
i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ

หรือลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 
80.13 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่

พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
93.61 80.00 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 92.61 63.30 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 การประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100.00 
o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 

เดือน 
100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 
100.00 

 

   จะเห็นไดวาในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ของเทศบาลตำบลโนนสูง ไดคะแนนนอย จำนวน 3 ขอ ไดแก 

   - ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

  - ขอ i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

  - ขอ i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง มากนอย

เพียงใด 
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๓. ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ของเทศบาลตำบลโนนสูง อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ  
 

   3.1 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

               เทศบาลตำบลโนนสูง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่, ตัวชี้วัดที่ 3 การใช

อำนาจ ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ, 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแกปญหาการทุจริต 

                 ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรงุ พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถาม

ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

                 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

                  i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน

หรือของสวนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการ

ใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการ

สรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได

รับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรด

ประชาสัมพันธ เปนตน 

                  i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  

ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ

ใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวน

รวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

                  ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

  i19,i20,21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการ

กำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควร 

กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ 

และครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรพัยสินอยาง

ถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน

สวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม (อางอิงจาก o39)  
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  3.2 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

           เทศบาลตำบลโนนสูง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัด    

ที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 

การปรับปรุงการทำงาน 

                ทั้งนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น        

ขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

               สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

  e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน

ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ

ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ

ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ

กราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด

ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

                ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

                 e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก 

o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุด

ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรอืจดุประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

          ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

  e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดำเนินการ/การใหบริการใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หนวยงานควรจัดทำ E-Service (อางอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก       

หรือผูขอรับบรกิารไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพื่อสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ

สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับ

ทราบโดยทั่วถึง 

                 e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน 
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การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

                e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกำหนด

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปที่มี

โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิง

จาก o38) 

                 สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

                ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

  e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของ

หนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น หนวยงานควร

ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) ใหบุคลากรมี

ทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หนาที่ 

                e4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาที่ของ

หนวยงานเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรประกาศเจตนารมณ

นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือรับบริการได

รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น 

และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิง

จาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o28) เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดช้ีเบาะแสและ

รองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o27) ตอไป 

                   e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ

ดำเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร  

   ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30)              

อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะ    

เปนการสื่อสารสองทาง 
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                ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

         e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน             

(อางอิงจาก o28)  โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทาง

ดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของ

หนวยงาน เปนตน 

         ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

  e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 

เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรงุการปฏิบตัิหรอืการใหบรกิารใหดีขึ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสำรวจ

ความพึงพอใจในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการ (อางอิงจาก o17) 

  e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดำเนินการ/การใหบริการใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หนวยงานควรจัดทำ E-Service (อางอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู

ขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพื่อสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ

สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับ

ทราบโดยทั่วถึง 

               e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน

การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

                e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกำหนด

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปที่มี

โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย       

(อางอิงจาก o38) 
                

   3.3 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

              เทศบาลตำบลโนนสูง ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กำหนดควรรักษา

มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
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4. มาตรการการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
   จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบล
โนนสูง อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ แลว  ไดนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิดังนี ้       

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ขอคนพบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ  
 

- ขอ e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น  มากนอย
เพียงใด 
- ขอ e11 การปฏิบัติหรือ
การใหบริการของเจาหนาที่ 
ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 
- ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกทาน โดย
มุ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  แ ล ะ
รับผิดชอบตอหนาที่  มาก
นอยเพียงใด 
 

-จากการวิเคราะหผลการประเมินใน
ป  2566 ในประเด็นกระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ โ ป ร ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ พบวามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคาคะแนน 3 ประเด็น ไดแก 
-e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก
เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
กำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุงเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให บ ริก าร  นอกจากนี้ ควรมี ก าร
รายงานผลการดำเนินงานปองกันการ
ทุจริตประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริ มส ร า งความ โป ร ง ใส ในการ
ปฏิบั ติ งานหรือการใหบ ริการให
สาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก 
o38) 

-จัดท ำแผนปฏิ บั ติ ก าร
ปองกันการทุจริตที่มุงเนน
โค ร งก า ร /กิ จ ก ร ร ม ที่
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ 
-รายงานผลการดำเนินงาน
ปองกันการทุจริตประจำป
ที่ มี โค รงก าร/กิ จกรรม
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหสาธารณชน
ทราบดวย 
-สำรวจความพึงพอใจใน
การใหบริการและนำผล
การสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ใหบริการ 
 

ไตรมาส 1-4 -สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองชาง 

-กองการศึกษา 
-กองสวัสดกิาร

สังคม 
-หนวยตรวจสอบ

ภายใน 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
 

 

-e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบรกิาร
ให ดี ขึ้ น ก ว า ที่ ผ า น ม า  ดั ง นั้ น 
หนวยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการใหบริการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒ นา
คุณภาพการปฏิบั ติ งานหรือการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o17) 
-e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
เห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานไม
ปฏิบัติ งานหรือให บริการโดยมุ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ตอหน าที่  ดั งนั้ น  หนวยงานควร
ขับ เคลื่ อนมาตรก าร เส ริม สร า ง
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) 
ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมใน
การปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต 
มุ ง ผ ล ส ำ เร็ จ ข อ ง ง าน  มี ค ว า ม
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที ่

-ขั บ เค ลื่ อ น ม าต ร ก า ร
เสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงานให
บุคลากรมีทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย  สุ จริต มุ ง
ผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่ 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ขอคนพบ 

2 . ก า ร ให บ ริ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ       
E-service 
 

- ขอ e11 การปฏิบัติหรือ
การใหบริการของเจาหนาที่ 
ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 
 - ขอ e14 หนวยงานเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกได
เขาไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานใหดี
ขึ้น มากนอยเพียงใด 
 - ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติ
ห รื อ ให บ ริ ก า ร แ ก ท า น    
โด ยมุ ง ผ ล สั ม ฤท ธิ์  แ ล ะ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ ห น า ที่        
มากนอยเพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นการใหบริการและ
ระบบ E-service พบวามีประเด็นที่
ควรยกระดับคาคะแนน 3 ประเด็น 
ไดแก 
-ขอ e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมี
การปรับปรุงการปฏิบั ติหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึนกวาที่ผานมา ดังนั้น 
หนวยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการใหบริการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒ นา
คุณภาพการปฏิบั ติ งานหรือการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o17) 
-ขอ e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
ไป มี ส ว น ร ว ม ใน ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ
ของห นวยงานให ดี ขึ้น เท าที่ ควร 
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให 

-สำรวจความพึงพอใจใน
การใหบริการและนำผล
การสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ใหบริการ 
-เป ด โอ ก า ส ให บุ ค ค ล 
ภายนอกเขามามีสวนรวม
ในการดำเนิ นงานตาม
ภารกิ จขอ งห น วยง าน   
ผ า น ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร 
โครงการหรือกิ จกรรม  
ตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เป ด โ อ ก า ส ให บุ ค ค ล 
ภายนอก เข าม ามี ส วน
ร ว ม กั บ ห น ว ย ง าน ให
สาธารณชนรับทราบดวย 
-ขั บ เค ลื่ อ น ม าต ร ก า ร
เสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
ใหบุคลากรมีทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย สุจริต  

ไตรมาส 1-4 -สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองชาง 

-กองการศึกษา 
-กองสวัสดกิาร

สังคม 
-หนวยตรวจสอบ

ภายใน 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
 

 

บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน
การดำเนินงานตามภารกิ จขอ ง
ห น วยงาน  ผ านการด ำเนิ น การ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผ ย แพ ร ผ ล ก าร เป ด โอก าส ให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย (อางอิงจาก o30) 
-ขอ e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานไม
ปฏิบัติ งานหรือให บริการโดยมุ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ตอหน าที่  ดั งนั้ น  หนวยงานควร
ขับ เคลื่ อนมาตรก าร เส ริม สร า ง
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) 
ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมใน
การปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต 
มุ ง ผ ล ส ำ เร็ จ ข อ ง ง าน  มี ค ว า ม
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที ่

มุ ง ผ ล ส ำ เร็ จ ข อ ง ง า น       
มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
3. ช อ ง ท า งแ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสั มพั นธ เผยแพรข อมู ล
ขาวสารภาครัฐ 

- ข อ  e10 ห น ว ย ง า น มี
ชองทางที่ทานสามารถแจง 
ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน
กรณีที่พบวามีเจาหนาที่มี
ก าร เรี ยกรั บ สิ นบ นห รื อ
ทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566  ในป ระ เด็น ช อ งท างแล ะ
รูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐพบวามีประเด็น
ที่ควรยกระดับคาคะแนน 1 ประเด็น 
ไดแก 
-ขอ e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
หรือไมทราบวามีชองทางการแจง
ขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของ
เจ าห น าที่ ใน ห น วย งาน  ดั งนั้ น 
หนวยงานควรเผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน 
ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก 
o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครอง
และปกป ดข อมู ลผู แจ ง เบาะแส 
นอกจากนี้  ควรเผยแพรชองทาง
ดั งกล าวในจุ ดที่ บุ คคลภายนอก
สาม ารถสั ง เก ต เห็ น ได ง าย  เช น 
บ ริ เ ว ณ จุ ด ให บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

-เผ ยแพ ร ช อ งท างก าร
รองเรียนเจาหนาที่ ของ
หนวยงาน ผานชองทาง
อ อ น ไล น โ ด ย จั ด ให มี
มาตรการคุมครองและ
ปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สั ง เก ต เห็ น ได ง าย  เช น 
บริเวณจุดใหบริการหรือ
จุดป ระชาสั มพั นธของ
หนวยงาน 

ไตรมาส 1-4 -สำนักปลัด 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
 

- ข อ  i21 เจ าห น าที่ ข อ ง
หน วยงานท าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
อ ย า ง ถู ก ต อ ง ม า ก น อ ย
เพียงใด 
- ขอ  i20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานมี
ค ว าม ส ะ ด วก ม าก น อ ย
เพียงใด   
 - ขอ i19 ทานรูแนวปฏิบัติ
ขอ งห น วย งานของท าน
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง มากนอย
เพียงใด  
- ข อ  i24 ห น วยงานขอ ง
ทานมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ข อ งท า ง ร าช ก า ร อ ย า ง
สม่ำเสมอเพื่อปองกันไมใหมี
ก า ร น ำ ไป ใช ป ระ โยช น
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
พบวามีประเด็นที่ควรยกระดับคา
คะแนน 4 ประเด็น ไดแก 
-ข อ i19 ,i20 , i21 ,i24 ป ร ะ เ ด็ น 
บุคลากรในหนวยงานบางรายไม
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับ
การใชทรัพยสินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใช
เพื่ อ นป ระ โยชน ส วนตั ว  ดั งนั้ น 
หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใชทรัพยสินของราชการไวใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแต
ละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก 
o14)  พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการ 

-กำห นดห รือ ระบุ แน ว
ทางการใชทรัพยสินของ
ร า ช ก า ร ไ ว ใ น คู มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะ 
-ประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แ น ว ท า ง ดั ง ก ล า ว ให
บุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
-กำชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพยสินอยาง
ถูกตอง 
-สรางจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที่
เพื่ อ ให เกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประ โยชนส วนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึก
การเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ไตรมาส 1-4 -สำนักปลัด 
-กองคลัง 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
 

 

ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง
ถูกตองและควรสรางจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อให
เ กิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่
ข อ ง รั ฐ ที่ ดี ต าม ม าต ร ฐ าน ท า ง
จริยธรรม (อางอิงจาก o39) 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณและการจัดซือ้
จัดจาง 
 
 

- ขอ i8 ทานเคยมีสวนรวม
ในกระบวนประมาณ มาก
นอยเพียงใด 
- ขอ  i7 ท านทราบขอมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือสวนงานที่
ทานปฏิบัติหนาที่มากนอย
เพียงใด 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใชงบประมาณ
แ ล ะ ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง  พ บ ว า            
มีประเด็นที่ควรยกระดับคาคะแนน 2 
ประเด็น ไดแก 
-ขอ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ ดั งนั้ น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) 
หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก 
o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวน
รวม ให เป น ไปตามวัตถุป ระสงค        
มีความคุมคา และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 
 

-จั ด ให บุ คล าก รภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมใน
ก า ร จั ด ท ำ แ ผ น ก า ร
ดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณหรอืมีสวน
รวมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนิน 
งานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวเพื่อให
บุคลากรได เขามามีสวน
รวมให เป น ไปตามวัตถุ  
ประสงคมีความคุมคาและ
เกิดผลประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน 
 

ไตรมาส 1-4 -กองคลัง 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
 

 

-ขอ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
ส ว น ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ  ดั ง นั้ น 
หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนิน งานและแผนการใช จ าย
งบประมาณประจำป (อางอิงจาก 
o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ
ป ระจำป ให แ ก บุ คล าก รภายใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่ อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุป
ขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพร
ให บุ คล ากรภายในหน วยงานได
รับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน 
( Line, Facebook) ห รื อ บ อ ร ด
ประชาสัมพันธ เปนตน 
 

-พัฒนาวิธีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณประจำป
โด ย อ า จ พิ จ า ร ณ า จั ด
ประชุมชี้แจงแผนการใช
จายงบประมาณประจำป
ให แ ก บุ ค ล าก รภาย ใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทำ
ในสื่ อประชาสัมพันธใน
รูปแบบการสรุปขอมู ล 
หรืออินโฟกราฟ ก หรือ
ขาวประชาสัมพันธภายใน 
และเผยแพรใหบุคลากร
ภ า ย ใน ห น ว ย ง าน ได
รับทราบอยางทั่วถึงผาน
ชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 
 

- ขอ i27 ทานทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มากนอยเพียงใด 
- ขอ i15 ผูบังคับบัญชาของ
ทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรม การศึกษาดู
งานหรือการใหทุนการศึกษา
อยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

- ขอ i14 ทานไดรับผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด- 
-ข อ  i13 ท าน ได รั บ มอ บ 
ห มายงานตามตำแห น ง
หนาที่จากผูบังคับบญัชาของ
ทานอยางเปนธรรมมากนอย
เพียงใด 

 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566  ในป ระเด็นกระบ วนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและ
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล พ บ ว า            
มีประเด็นที่ควรยกระดับคาคะแนน 4 
ประเด็น ไดแก 
-ขอ i27 ประเด็น บุคลากรบางรายไม
ท ร าบ เกี่ ย ว กั บ ม า ต ร ฐ าน ท า ง
จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่  ดังนั้น 
ควรแจงเวียนมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมใหบุคลากรทุก
คนในหนวยงานทราบ 
-ขอ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวา การคัดเลือกผูเขา
รับการฝกอบรมศึกษาดูงานหรือให
ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 
-ขอ i14 ประเด็น บุคลากรบางราย
เห็นวาการประเมินผลการปฏบิัติงาน
ไมเปนธรรม 
-ขอ i13 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน วยงาน เห็ นวาผู บั งคับบัญ ชา
มอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่
อยางไมเปนธรรม 

-แจงเวียนมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมใหบุคลากรทุก
คนในหนวยงานทราบ 
-จัดกิจกรรมเสริมสราง
ความรูความเขาใจหรือ
จัดการฝกอบรมที่มีสาระ
ด า น ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจาหนาที่
ของรัฐในหลักสูตร 
-กำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการ
แกไขปญหาและกำกับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดั งกลาวอยางต อเนื่อง
และมีการเปดเผยหลักเกณฑ
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลโดยละเอียด 
-จั ด ท ำ แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลและเผยแพร
ประชาสัมพันธหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลใหครบองคประกอบ 

ไตรมาส 1-4 -สำนักปลัด 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
7. กลไกและมาตรการในการแกไข
และป อ งกั น การทุ จ ริ ตภายใน
หนวยงาน 
 

- ขอ e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น  มากนอย
เพียงใด 
- ข อ  i28 ห น วยงานขอ ง
ท า น  มี ก า ร น ำ ผ ล ก า ร
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน มากนอย
เพียงใด 

- ขอ i26 มาตรการปองกัน
การทุ จริตของหนวยงาน 
สามารถปองกันการทุจริตได
จริง มากนอยเพียงใด 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกันการทุจริต
ภ า ย ใ น ห น ว ย ง า น พ บ ว า           
มีประเด็นที่ควรยกระดับคาคะแนน 3 
ประเด็น ไดแก 
-ขอ e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส
มากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมี
การกำหนดแผนปฏิบัติการปองกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต  (อ า ง อิ ง จ า ก  o36)         
ที่ มุ ง เน น โค ร งก าร /กิ จ ก ร รม ที่
เส ริ มส ร า งความ โป ร ง ใส ในการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ห รื อ ก าร ให บ ริ ก า ร 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการ
ดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำป
ที่มี โครงการ/กิจกรรมเสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการใหสาธารณชนทราบ
ดวย (อางอิงจาก o38) 

-จัดท ำแผนปฏิ บั ติ ก าร
ปองกันการทุจริตที่มุงเนน
โค ร งก า ร /กิ จ ก ร ร ม ที่
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ นอกจากนี้ควรมี
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานป องกันการ
ทุ จ ริ ต ป ร ะ จ ำ ป ที่ มี
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหสาธารณชน
ทราบดวย 
-วิ เ ค ร า ะ ห ม า ต ร ก า ร
เสริมสรางความโปรงใส
และดำเนินการตามแผน
ม าตรก ารที่ ก ำห น ด ไว
เผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบและ
พิ จ า ร ณ า น ำ ผ ล ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห ม า ต ร ก า ร
เสริมสรางความโปรงใส 

ไตรมาส 1-2 -สำนักปลัด 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ขอคนพบ 

 
 

-ข อ  i28 ป ร ะ เด็ น  บุ ค ล าก ร ใน
หนวยงานบางรายเห็นวาไมมีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทำงานเพื่อปองกันการ
ทุจริต 
- ข อ  i26 ป ระ เด็ น  บุ ค ล าก ร ใน
หนวยงานบางรายเห็นวามาตรการ
ปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไม
สามารถปองกันการทุจริตไดจริง 
 

มาป ระกอบการจั ดท ำ
แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตและดำเนินการตาม
แผน รวมถึงการรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผน 

  

 

 

5. ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

5.1  เจาหนาที่ไมเพียงพอ เนื่องจากมีอัตรากำลังเจาหนาที่นอย และตองรับผิดชอบหลายหนาที ่

5.2  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ โอนยายระหวางการประเมิน ทำใหขาดความตอเนื่องในการดำเนินการประเมิน 

5.3  เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในการประเมิน ตัวชี้วัดมีความยุงยากและซับซอน 
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