
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คำนำ 

 

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลโนนสูง มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนด 
ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปราม
การทุจริตคอรัปชั่น โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริม การมีสวนรวมจากทุกภาคสวน
ในการตรวจสอบเฝาระวัง 
 

  ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในเทศบาล
ตำบลโนนสูงเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความ
สะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือ/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ โดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้ เพื่อให
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจ 

 
 
 
 
 
 

 
 

เทศบาลตำบลโนนสงู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
สารบญั 

 
เรื่อง            หนา 
๑. หลักการและเหตุผล           ๑ 
๒. สถานที่ตั้ง            ๑ 
๓. หนวยงานที่รบัผิดชอบ          ๑ 
๔. หนาที ่           ๑ 
๕.วัตถุประสงค            ๑ 
๖.คำจำกัดความ                   ๑ - 2 
๗.ระยะเวลาเปดใหบริการ                                                                                              2 
๘ชองทางการรองเรียน                               ๒ 
๙.แผนผงักระบวนข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติ และประพฤติมิชอบ            ๓ 
๑๐.การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤตมิิชอบ   ๔ 
๑๑.หลกัเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๔ 
๑๒.การบันทึกขอรองเรียน         4 
๑๓.การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลบัขอรองเรียน     ๔ 
๑๔.การรายงานผลการดำเนินการใหผูบรหิารทราบ        5 
๑๕.มาตรฐานงาน           5 
๑๖.แบบคำรอง           5 

 
ภาคผนวก 
แบบคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

คูมือ/แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่
ของเทศบาลตำบลโนนสูง อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสนิธุ 

..................................................... 
 

๑. หลักการและเหตผุล 
 

  เทศบาลตำบลโนนสูง มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ สงเสริมการมีสวนรวม
จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกีย่วกับการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต
ที่อาจเกิดขึ้นใน เทศบาลตำบลโนนสูง แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน อำนวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอรัปชัน และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรียน เทศบาลตำบลโนนสูง
โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน 

๒. สถานที่ตั้ง 

เทศบาลตำบลโนนสูง เลขที ่๙๔  หมูที่ ๗ ตำบลโนนสูง  อำเภอยางตลาด  จังหวดักาฬสินธุ 

๓. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  งานนิติการ สำนักปลัด เทศบาลตำบลโนนสูง อำเภอยางตลาด 

๔. หนาที่ 

  รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตำบลโนนสูง 

๕. วัตถุประสงค 

  ๑) เพื่อใหการดำเนินงานจัดการเรือ่งรองเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลโนนสงู         
มีกระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  ๒) เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอ
รองเรียนที่กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

  ๓) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
   

๖. คำจำกัดความ 

    “เรื่องรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ          
ของเจาหนาที่สังกัดเทศบาลตำบลโนนสูง เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริตหรือ        
พบความผิดปกติ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางของ เทศบาลตำบลโนนสูง 
 

-/ผูรองเรียน... 
 

๑ 



 
 

  “ผูรองเรียน” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรปัชัน เชน มีสิทธิเสนอ    
คำรองเรียนตอเทศบาลตำบลโนนสงู หรือสวนราชการทีเ่กี่ยวของ 
      “ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม 
จากการดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโนนสูง 

  “เจาหนาที่” หมายถึง เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานเทศบาลและพนักงานจาง 
     “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียนตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือ 
ไดขอสรุปเพื่อแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 
     “ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ที่ใช
ในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/
Facebook/LINE 

๗. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

  เปดใหบริการ วันจันทร ถึง วันศุกร ต้ังแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
  เปดใหบริการทางสื่อโซเชียลมิเดีย ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๘. ชองทางการรองเรียน 
  ๘.๑ รองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต งานนิติการ สำนักปลัด 
เทศบาลตำบลโนนสูง อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ  
   ๘.๒ รองเรียนทางไปรษณีย เลขที่ ๙๔ หมูที่ ๗  สำนักงานเทศบาลตำบลโนนสงู อำเภอยางตลาด 
จังหวัดกาฬสินธุ ๔๖๑๒๐ 
                     ๘.๓ รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข ๐ ๔๓๘๔ ๐๔๘๔ ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น.       
ในวันและเวลาราชการ 
   ๘.๔ รองเรียนผานเว็บไซตที่ www.noonsung-muni.go.th  (หัวขอชองทางการรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
  ๘.๕ รองเรียนผานเฟชบุค Facebook เทศบาลตำบลโนนสูง    
      ๘.๖  รองเรียนผานทาง E-mail  :  admin@noonsung-muni.go.th 
 

      ๘.๗  รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น (ตูแดง)  
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-/๙.แผนผัง... 
 

๒ 

http://www.noonsung-muni.go.th/
mailto:admin@noonsung-muni.go.th


 
๙. แผนผังกระบวนขัน้ตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบ 

      
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่

ในสังกัดเทศบาลตำบลโนนสูง 
 

 
 
 
 
 
 
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   ยุติเรื่อง    ไมยุติเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

๓ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริต 

เทศบาลตำบลโนนสงู 
รับเรื่องรองเรียน 

รองเรียนดวยตนเอง ณ สำนักปลัด 
เทศบาลตำบลโนนสงู 

รองเรียนทางไปรษณีย เลขที่ ๙๔  
หมูที่ ๗ ต.โนนสงู อ.ยางตลาด  

จ.กาฬสินธุ ๔๖๑๒๐ 

รองเรียนทางโทรศัพท  
๐๔๓ ๘๔๐๔๘๔ 

รองเรียนผานเฟชบุค 

เทศบาลตำบลโนนสูง 

รองเรียนผานทาง E-mail  
admin@noonsung-muni.go.th 

 

รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น (ตูแดง) 

รองเรียนผานเว็บไซต 
www.noonsung-muni.go.th 

ประสานหนวยงานที่รบัผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 

(๑๕ วัน) 

 

ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

(๑๕ วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 



 
๑๐. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรยีน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้
 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ขอรองเรียนเพื่อประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเองโดยตรง ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนผานเฟชบุค ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนผานทาง E-mail   ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น (ตูแดง)  ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
 

๑๑. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑) ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 
  2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย ตอ
บุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  ๓) เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของ
เจาหนาที่สังกัดเทศบาลตำบลโนนสูง 
  ๔) เรื่องรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการ
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 

๑๒. การบันทึกขอรองเรียน 

   ๑) กรอกแบบฟอรมบนัทึกขอรองเรยีน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลข
ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   2) กรอกรายละเอียดของขอมูลที่ผูรองใชในการรองเรียน เชน ชื่อ – สกุล ผูถูกรองเรียน ,
ชวงเวลาการกระทำความผิด , พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  3) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลโนนสูง 
 
๑๓. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 
   ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผู
รองเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหงานนิติการ จำนวน ๑ ชุด เพื่อ
จะได รวบรวมสรุปรายงานราย     ไตรมาสตอไป 
   ๒) หากเรื่ องรองเรียนนั้นผู บั งคับบัญชามอบหมายให เจ าหนาที่ ดำเนินการโดยตรง 
ใหเจาหนาที่รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 
 

-/๑๔... 
 

๔ 



 

๑๔. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

  ๑) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
  ๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 
   ๓) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะหการจัดการ 
ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 

๑๕. มาตรฐานงาน 

   การดำเนินการแกไขขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่
กำหนด กรณีไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหงานนิติการ สำนักปลัด เทศบาลตำบลโนนสูง
ตรวจสอบและพิจารณาสงเรือ่งใหหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรยีนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบใหแลวเสร็จภายภายใน ๑๕ วัน ทำการ 
 

๑๖. แบบคำรอง 
แบบคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทจุริตและประพฤติมิชอบ (ภาคผนวก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

แบบคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมชิอบ  
เรื่อง การทุจริตและประพฤติมชิอบของเจาหนาที่ ของเทศบาลตำบลโนนสูง 

 

                  วันที่..............เดือน.............................พ.ศ.............. 
เรื่อง   ................................................................................ 
เรียน   นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง 
 

  ขาพเจา(นาย/นาง/นางสาว) .........................................นามสกุล.........................................อายุ............ป 
อยูบานเลขที่................หมูที่....................ซอย............................ถนน.........................ตำบล....................................   
อำเภอ...........................จงัหวัด...........................รหัสไปรษณีย......................โทรศัพท............................................ 
ชองทางการรบัเรื่อง       มาดวยตนเอง        ทางไปรษณีย        ทางโทรศัพท        ทางเว็บไซต 
                               ทางกลองรบัเรื่องรองเรียน                อื่น ๆ……………………………………. 

ขอรองเรียนวา (นาย/นาง/นางสาว) ....................................นามสกลุ....................................อายุ............ป  
สังกัด……………………………………………………………ตำแหนง…………………………………….ระดับ……………………….……. 
ชวงเวลาการกระทำความผิด....................................................................................................................................   
พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมรีายละเอียด ดังนี้
....……………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอความขางตนเปนจริงทุก
ประการ         โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก   
๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 
๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

        

    ขอแสดงความนับถือ 
        ................................................................... 
      (.....................................................................) 
 
 



 
 
 
 


	คำนำ


