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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  
ของเทศบาลตำบลโนนสูง  อำเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ 

 

   การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิด
ความยั่งยืน จำเปนที่จะตองมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอยางรอบดานและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย 
โดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ดำเนินการอยูในปจจุบัน 
แบงออกไดเปน 3 ดาน (three-pronged approach) ดังนี ้

  1) ดานการเสริมสรางทัศนคติคานิยม (education) ในความซื่อสัตยสุจริต และการสงเสริมการ
มีสวนรวมของประชาชน (participation) ใหประชาชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับอันตรายของการ
ทุจริตและคานิยมที่เนนการพึ่งพาระบบอุปถัมภในสังคม 

  2) ดานการปองกันการทุจริต (prevention) และการปองปรามการทุจริต (corruption 
deterrence) ดำเนินการผานมาตรการปองกันการทุจริตรูปแบบตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสราง
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ การปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน การจัดทำมาตรการปองกันการทุจริต
ประเด็นตาง ๆ และการตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สิน เปนตน 

  3) ดานการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเปนไปตามขอบเขตหนาที่และอำนาจที่
กำหนดไวในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
   สำนักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปน

เครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการ

ไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความ

โปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกร

ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชน    

ไดดียิ่งขึ้น 

  จุดมุงหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ หรือการประเมิน ITA คือ การสงเสริมการปองกันการทุจริตและการเปดเผยขอมูลภาครัฐ โดยใชขั้นตอน
และกระบวนการประเมินผลมาเปนวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหนวยงาน       
ที่เขารวมการประเมิน เพื่อสงเสรมิใหหนวยงานภาครัฐเกิดการขับเคลือ่นโครงการ/กิจกรรมการปองกันการทุจริต 
สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการใหบริการอันจะเปนการอุดชองวางของการทุจริต 
รวมถึงเพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหเปนไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตรหรือ
แผนระดับตาง ๆ ไดกำหนดไว อันจะนำไปสูการเปนองคกรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบใหลดนอยลง  

  ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมใชเครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายหลัก  
เพื่อวัดความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเปนหลัก แตเปนเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองคกรและวัดการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันการทุจริต เพื่อที่จะกระตุนและสงเสริมใหหนวยงานไดมีการตรวจสอบ 
ทบทวน และพัฒนาการดำเนินการในประเด็นดังกลาวเปนหลกั ดังจะเห็นไดจากประเด็นการประเมนิและสดัสวน
คาคะแนน ITA ที่มุงเนนในเรื่องการบริหารจัดการองคกรและการดำเนินโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันการ
ทุจริต โดยมีสัดสวนในมิตินี้คิดเปน 95% ของคาคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด  
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ขณะที่มีประเด็นการสำรวจการรับรูการทุจริตทางตรงและทางออมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนใน
องคกรเพียง 5% เทานั้น 

  นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแงมุมทางกฎหมายแลว 
จะเห็นไดวาประเด็นขอคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคลองกับกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธรรมาภิ
บาลและการปองกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ    
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบรหิารงานและการใหบรกิารภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานอื่น ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังสอดคลองกับแผนงานระดับชาติ เชน แผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนตน  

  จากที่กลาวมาเปนเบื้องตนนี้จะเห็นไดวาการประเมิน ITA เปนหนึ่งในกลยุทธและเครื่องมือ     
ที่เขามาเติมเต็มการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุงเนนที่การสงเสริมการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานภาครัฐ (หนวยธุรการ/สำนักงาน) ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการปองกันการ
ทุจริตเปนหลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในดานการ
ปราบปรามการทุจริต การปองปรามการทุจริต การเสริมสรางทัศนคติคานิยมในความซื่อสัตยสุจริต และการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนก็ตองดำเนินการควบคูกันอยางสอดประสานดวยจึงจะเห็นผลลัพธที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะในแงผลกระทบตอคาคะแนนตามดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของ
ประเทศไทย 

  การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ        

การกำหนดระเบียบการประเมินที่เปนไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสะทอนดานคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในองคกรไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี ้

  ส วนที่  1 แบบวัดการรับรู ของผู มี ส วนได ส วน เสี ยภายใน  (Internal Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานใหกับ

หนวยงานภาครัฐ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง 

ซึ่งสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

  ส วนที่  2 แบบวัดการรับรูของผู มี ส วนได ส วนเสี ยภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรบับริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ ในชวง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ      

ซึ่งสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

  สวนที ่3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไว

ทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน  

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน  

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง  

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ  

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1  การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต  

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

  ในการนี้ เพื่อใหการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ เทศบาล

ตำบลโนนสูง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ

ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่กำหนดใหทุกหนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) เทศบาลตำบลโนนสูง 

จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 และนำผลการวิเคราะหดังกลาว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนนิงานเพื่อยกระดับ

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ใหบรรลุเปาหมายภายใตยุทธศาสตรชาตฯิ ที่ไดกำหนดไว 
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การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของเทศบาลตำบลโนนสูง  อำเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ 
 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลโนนสู ง     

อำเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ 
   

               การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั 

              ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

              เทศบาลตำบลโนนสูง 

               ผลการประเมินอยูในลำดับที่ 1,238 ของหนวยงานประเภท เทศบาลตำบล 
 

 1.1 ผลการประเมินในภาพรวมของเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566        

คะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภาพรวมมีระดับคะแนน 91.10  อยูในระดับ ผาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.2 ผลการประเมินในภาพรวมยอนหลัง 
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1.3 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1.5 สรปุผลการประเมินรายตวัชี้วัด 
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2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาล

ตำบลโนนสูง 

   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ของ 

เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  ไดคะแนน 91.10  โดยมีคะแนนลดลงจากป 2565 
จำนวน 0.49 คะแนน อยูในระดับ ผาน โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี ้

เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน หมายเหต ุ

แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดเสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ 91.00  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  80.05  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ  87.32  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 77.67  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทจุริต 78.48  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก  หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 87.44  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.20  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทำงาน 83.66  

แบบวัดการเปดเผยขอมลู
สาธารณะ หรอืแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมลู 

 

100.00  

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทจุริต 100.00  

 

   เทศบาลตำบลโนนสูง ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ป 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดเสยีภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมสีวน

ไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเปนประเด็น ดังตอไปนี้ 
 

   2.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
     สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานทีม่ีความโปรงใสและมีประสทิธิภาพ จะสะทอนอยูในแบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ขอ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ขอ e11-e12 และ e15 และตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมลู 
ขอ o11-o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที ่

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามขั้นตอน และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

83.47 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

85.70 
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ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ (ตอ)  

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด  

86.80 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรบั) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน/ใหบริการ หรือไม 

96.67 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติ
หนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทนหรือไม  

96.67 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

96.67 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

92.61 80.20 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏบิตั ิ
มากนอยเพียงใด 

93.71 86.80 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

93.71 76.80 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

96.81 80.00 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน eitPublic eitSurvey 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มาก

นอยเพียงใด 

93.71 73.40 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่
ผานมา มากนอยเพียงใด 

93.71 80.20 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 

92.61 63.30 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o11 แผนการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน 
100 

 

  จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพของเทศบาลตำบล

โนนสูง ไดคะแนนนอยจำนวน 3 ขอไดแก 
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   - ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

  - ขอ e11 การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

  - ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ 
มากนอยเพียงใด 
    โดย 3 ประเด็นดังกลาวอยูในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน และจะเห็นไดวาในสวนที่ผูประเมินเปนผูจัดเก็บ (EIT สวนที่  2) คาคะแนนจะนอยกวา
หนวยงานจัดเก็บเอง ซึ่งเปนประเด็นที่ เทศบาลตำบลโนนสูง จะตองใหความสำคัญ และสรางความเชื่อมั่น      
ความพึงพอใจใหประชาชนผูรับบริการ 
 

  2.2 การใหบริการและระบบ E-service 
      สำหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสีย
ภายใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  ขอ i1-i3 แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ขอ e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ขอ e11-e14 รวมถึงอยูในแบบเปดเผย
ขอมูล ในขอ o15-o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที ่
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
83.47 

i2 หนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

85.70 
 

i3 หนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

86.80 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
92.61 80.20 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิ
มากนอยเพียงใด 

93.71 86.80 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกท าน โดยมุ งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

93.71 76.80 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

93.71 80.00 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน eitPublic eitSurvey 
e11 การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอย

เพียงใด 
93.71 73.40 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่
ผานมา มากนอยเพียงใด 

93.71 80.20 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 90.39 80.00 
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ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (ตอ) eitPublic eitSurvey 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
92.58 76.70 

 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
o18 E-Service 100 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

 

   จะเห็นไดวาในประเด็นการใหบริการและระบบ E-service ของเทศบาลตำบลโนนสูง            
มีผลคะแนนในสวนของ eitSurvey ที่ต่ำกวา eitPublic ในสวนนี้ เทศบาลตำบลโนนสูง จะตองใหบริการอยาง
เปนธรรม รับผิดชอบตอหนาที่เพิ่มขึ้น เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหประชาชนผูมารับบริการอยางทั่วถึงในวงกวาง 
โดยเฉพาะในประเด็นที่มีคาคะแนนต่ำ  จำนวน 3 ขอ ดังนี ้
    - ขอ e11 การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
    - ขอ e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนนิงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
   - ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ 
มากนอยเพียงใด    
 

  2.3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 

       สำหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร จะสะทอนแบบ
วัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e6-e10 และตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปดเผยขอมูล ขอ o1-o3 ขอ o5-o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มาก

นอยเพียงใด 
93.71 83.50 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

93.71 83.50 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

96.84 100.00 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานได
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

93.71 93.40 
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ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตอ) eitPublic eitSurvey 
e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณี

ที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
93.61 80.00 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o1 โครงสราง 100 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100 
o3 อำนาจหนาที่ 100 
o5 ขอมูลการติดตอ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 

 

   จะเห็นไดวาในประเด็นการชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร ของ 
เทศบาลตำบลโนนสูง ไดคะแนนนอย จำนวน 1 ประเด็น ไดแก  
    - ขอ e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

   

   2.4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

    สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ จะสะทอนแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ในขอ i19-i24 และแบบเปดเผยขอมูล 
ขอ o34-035  ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ขอ คำถาม คะแนน 
i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ ที่ถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 
70.10 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน มีความสะดวก     
มากนอยเพียงใด 

65.63 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

63.47 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

96.70 

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

93.37 
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ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ (ตอ) 
ขอ คำถาม คะแนน 
i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ อยาง

สม่ำเสมอเพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
76.77 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 

   จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ ของเทศบาล
ตำบลโนนสูง ไดคะแนนนอย จำนวน 4 ประเด็นไดแก  
   - ขอ i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

- ขอ i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน มีความสะดวก      
มากนอยเพียงใด   
   - ขอ i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ          
ที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด  
  - ขอ i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ 
อยางสม่ำเสมอเพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

 

  2.5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

     สำหรับประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง                   

จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ ในขอ i7- i12 และตัวช้ีวัดที่ 9 

การเปดเผยขอมูล ขอ o11-o13 และ o19-o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
ขอ คำถาม คะแนน 
i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่    

มากนอยเพียงใด 
65.57 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนประมาณ มากนอยเพียงใด 56.63 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 80.20 
i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด 
90.03 

i11 หนวยงานของทาน มีการเบิกคาใชจายเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

95.60 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

92.27 
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ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจางและการจัดหาพัสด ุ 100 

o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 
 

   จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด
จางของเทศบาลตำบลโนนสูง ไดคะแนนนอย จำนวน 2 ขอ ไดแก 

  - ขอ i8 ทานเคยมีสวนรวมในกระบวนประมาณ มากนอยเพียงใด 
  - ขอ i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่        

มากนอยเพียงใด 
  

2.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

    สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะทอนแบบ
วัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ในขอ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ขอ i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
ขอ คำถาม คะแนน 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม                 

มากนอยเพียงใด 
79.10 

i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก
นอยเพียงใด 

79.03 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

76.83 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 95.57 

i17 ทานเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต     
มากนอยเพียงใด 

97.80 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอื้อ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

95.57 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
75.70 
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ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 

 

   จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล

ของเทศบาลตำบลโนนสูง ไดคะแนนนอย จำนวน 4 ขอ ไดแก 

   - ขอ i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่
ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
   - ขอ i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

  - ขอ i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด            
  - ขอ i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง         
เปนธรรมมากนอยเพียงใด 

2.7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

     สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะทอนแบบ

วัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปดเผยขอมูล ขอ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
81.27 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง 
มากนอยเพียงใด 

77.93 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

75.73 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานมั่นใจจะแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของ มากนอยเพียงใด 

80.10 
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ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ (ตอ) 
i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ

หรือลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 
80.13 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่

พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
93.61 80.00 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 92.61 63.30 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 การประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100.00 
o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 

เดือน 
100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 
100.00 

 

   จะเห็นไดวาในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ของเทศบาลตำบลโนนสูง ไดคะแนนนอย จำนวน 3 ขอ ไดแก 

   - ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

  - ขอ i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

  - ขอ i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง มากนอย

เพียงใด 
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๓. ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ของเทศบาลตำบลโนนสูง อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ  
 

   3.1 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

               เทศบาลตำบลโนนสูง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่, ตัวชี้วัดที่ 3 การใช

อำนาจ ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ, 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแกปญหาการทุจริต 

                 ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรงุ พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถาม

ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

                 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

                  i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน

หรือของสวนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการ

ใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการ

สรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได

รับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรด

ประชาสัมพันธ เปนตน 

                  i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  

ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ

ใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวน

รวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

                  ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

  i19,i20,21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการ

กำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควร 

กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ 

และครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรพัยสินอยาง

ถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน

สวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม (อางอิงจาก o39)  
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  3.2 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

           เทศบาลตำบลโนนสูง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัด    

ที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 

การปรับปรุงการทำงาน 

                ทั้งนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น        

ขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

               สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

  e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน

ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ

ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ

ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ

กราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด

ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

                ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

                 e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก 

o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุด

ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรอืจดุประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

          ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

  e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดำเนินการ/การใหบริการใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หนวยงานควรจัดทำ E-Service (อางอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก       

หรือผูขอรับบรกิารไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพื่อสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ

สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับ

ทราบโดยทั่วถึง 

                 e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน 
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การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

                e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกำหนด

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปที่มี

โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิง

จาก o38) 

                 สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

                ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

  e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของ

หนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น หนวยงานควร

ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) ใหบุคลากรมี

ทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หนาที่ 

                e4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาที่ของ

หนวยงานเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรประกาศเจตนารมณ

นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือรับบริการได

รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น 

และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิง

จาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o28) เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดช้ีเบาะแสและ

รองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o27) ตอไป 

                   e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ

ดำเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร  

   ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30)              

อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะ    

เปนการสื่อสารสองทาง 
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                ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

         e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน             

(อางอิงจาก o28)  โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทาง

ดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของ

หนวยงาน เปนตน 

         ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

  e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 

เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรงุการปฏิบตัิหรอืการใหบรกิารใหดีขึ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสำรวจ

ความพึงพอใจในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการ (อางอิงจาก o17) 

  e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดำเนินการ/การใหบริการใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หนวยงานควรจัดทำ E-Service (อางอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู

ขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพื่อสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ

สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับ

ทราบโดยทั่วถึง 

               e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน

การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

                e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกำหนด

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปที่มี

โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย       

(อางอิงจาก o38) 
                

   3.3 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

              เทศบาลตำบลโนนสูง ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กำหนดควรรักษา

มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
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4. มาตรการการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
   จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบล
โนนสูง อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ แลว  ไดนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิดังนี ้       

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ขอคนพบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ  
 

- ขอ e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น  มากนอย
เพียงใด 
- ขอ e11 การปฏิบัติหรือ
การใหบริการของเจาหนาที่ 
ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 
- ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกทาน โดย
มุ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  แ ล ะ
รับผิดชอบตอหนาที่  มาก
นอยเพียงใด 
 

-จากการวิเคราะหผลการประเมินใน
ป  2566 ในประเด็นกระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ โ ป ร ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ พบวามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคาคะแนน 3 ประเด็น ไดแก 
-e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก
เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
กำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุงเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให บ ริก าร  นอกจากนี้ ควรมี ก าร
รายงานผลการดำเนินงานปองกันการ
ทุจริตประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริ มส ร า งความ โป ร ง ใส ในการ
ปฏิบั ติ งานหรือการใหบ ริการให
สาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก 
o38) 

-จัดท ำแผนปฏิ บั ติ ก าร
ปองกันการทุจริตที่มุงเนน
โค ร งก า ร /กิ จ ก ร ร ม ที่
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ 
-รายงานผลการดำเนินงาน
ปองกันการทุจริตประจำป
ที่ มี โค รงก าร/กิ จกรรม
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหสาธารณชน
ทราบดวย 
-สำรวจความพึงพอใจใน
การใหบริการและนำผล
การสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ใหบริการ 
 

ไตรมาส 1-4 -สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองชาง 

-กองการศึกษา 
-กองสวัสดกิาร

สังคม 
-หนวยตรวจสอบ

ภายใน 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
 

 

-e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบรกิาร
ให ดี ขึ้ น ก ว า ที่ ผ า น ม า  ดั ง นั้ น 
หนวยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการใหบริการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒ นา
คุณภาพการปฏิบั ติ งานหรือการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o17) 
-e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
เห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานไม
ปฏิบัติ งานหรือให บริการโดยมุ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ตอหน าที่  ดั งนั้ น  หนวยงานควร
ขับ เคลื่ อนมาตรก าร เส ริม สร า ง
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) 
ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมใน
การปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต 
มุ ง ผ ล ส ำ เร็ จ ข อ ง ง าน  มี ค ว า ม
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที ่

-ขั บ เค ลื่ อ น ม าต ร ก า ร
เสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงานให
บุคลากรมีทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย  สุ จริต มุ ง
ผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่ 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ขอคนพบ 

2 . ก า ร ให บ ริ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ       
E-service 
 

- ขอ e11 การปฏิบัติหรือ
การใหบริการของเจาหนาที่ 
ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 
 - ขอ e14 หนวยงานเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกได
เขาไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานใหดี
ขึ้น มากนอยเพียงใด 
 - ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติ
ห รื อ ให บ ริ ก า ร แ ก ท า น    
โด ยมุ ง ผ ล สั ม ฤท ธิ์  แ ล ะ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ ห น า ที่        
มากนอยเพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นการใหบริการและ
ระบบ E-service พบวามีประเด็นที่
ควรยกระดับคาคะแนน 3 ประเด็น 
ไดแก 
-ขอ e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมี
การปรับปรุงการปฏิบั ติหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึนกวาที่ผานมา ดังนั้น 
หนวยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการใหบริการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒ นา
คุณภาพการปฏิบั ติ งานหรือการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o17) 
-ขอ e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
ไป มี ส ว น ร ว ม ใน ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ
ของห นวยงานให ดี ขึ้น เท าที่ ควร 
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให 

-สำรวจความพึงพอใจใน
การใหบริการและนำผล
การสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ใหบริการ 
-เป ด โอ ก า ส ให บุ ค ค ล 
ภายนอกเขามามีสวนรวม
ในการดำเนิ นงานตาม
ภารกิ จขอ งห น วยง าน   
ผ า น ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร 
โครงการหรือกิ จกรรม  
ตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เป ด โ อ ก า ส ให บุ ค ค ล 
ภายนอก เข าม ามี ส วน
ร ว ม กั บ ห น ว ย ง าน ให
สาธารณชนรับทราบดวย 
-ขั บ เค ลื่ อ น ม าต ร ก า ร
เสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
ใหบุคลากรมีทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย สุจริต  

ไตรมาส 1-4 -สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองชาง 

-กองการศึกษา 
-กองสวัสดกิาร

สังคม 
-หนวยตรวจสอบ

ภายใน 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
 

 

บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน
การดำเนินงานตามภารกิ จขอ ง
ห น วยงาน  ผ านการด ำเนิ น การ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผ ย แพ ร ผ ล ก าร เป ด โอก าส ให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย (อางอิงจาก o30) 
-ขอ e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานไม
ปฏิบัติ งานหรือให บริการโดยมุ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ตอหน าที่  ดั งนั้ น  หนวยงานควร
ขับ เคลื่ อนมาตรก าร เส ริม สร า ง
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) 
ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมใน
การปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต 
มุ ง ผ ล ส ำ เร็ จ ข อ ง ง าน  มี ค ว า ม
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที ่

มุ ง ผ ล ส ำ เร็ จ ข อ ง ง า น       
มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
3. ช อ ง ท า งแ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสั มพั นธ เผยแพรข อมู ล
ขาวสารภาครัฐ 

- ข อ  e10 ห น ว ย ง า น มี
ชองทางที่ทานสามารถแจง 
ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน
กรณีที่พบวามีเจาหนาที่มี
ก าร เรี ยกรั บ สิ นบ นห รื อ
ทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566  ในป ระ เด็น ช อ งท างแล ะ
รูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐพบวามีประเด็น
ที่ควรยกระดับคาคะแนน 1 ประเด็น 
ไดแก 
-ขอ e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
หรือไมทราบวามีชองทางการแจง
ขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของ
เจ าห น าที่ ใน ห น วย งาน  ดั งนั้ น 
หนวยงานควรเผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน 
ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก 
o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครอง
และปกป ดข อมู ลผู แจ ง เบาะแส 
นอกจากนี้  ควรเผยแพรชองทาง
ดั งกล าวในจุ ดที่ บุ คคลภายนอก
สาม ารถสั ง เก ต เห็ น ได ง าย  เช น 
บ ริ เ ว ณ จุ ด ให บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

-เผ ยแพ ร ช อ งท างก าร
รองเรียนเจาหนาที่ ของ
หนวยงาน ผานชองทาง
อ อ น ไล น โ ด ย จั ด ให มี
มาตรการคุมครองและ
ปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สั ง เก ต เห็ น ได ง าย  เช น 
บริเวณจุดใหบริการหรือ
จุดป ระชาสั มพั นธของ
หนวยงาน 

ไตรมาส 1-4 -สำนักปลัด 
 

 

23 



 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
 

- ข อ  i21 เจ าห น าที่ ข อ ง
หน วยงานท าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
อ ย า ง ถู ก ต อ ง ม า ก น อ ย
เพียงใด 
- ขอ  i20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานมี
ค ว าม ส ะ ด วก ม าก น อ ย
เพียงใด   
 - ขอ i19 ทานรูแนวปฏิบัติ
ขอ งห น วย งานของท าน
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง มากนอย
เพียงใด  
- ข อ  i24 ห น วยงานขอ ง
ทานมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ข อ งท า ง ร าช ก า ร อ ย า ง
สม่ำเสมอเพื่อปองกันไมใหมี
ก า ร น ำ ไป ใช ป ระ โยช น
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
พบวามีประเด็นที่ควรยกระดับคา
คะแนน 4 ประเด็น ไดแก 
-ข อ i19 ,i20 , i21 ,i24 ป ร ะ เ ด็ น 
บุคลากรในหนวยงานบางรายไม
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับ
การใชทรัพยสินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใช
เพื่ อ นป ระ โยชน ส วนตั ว  ดั งนั้ น 
หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใชทรัพยสินของราชการไวใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแต
ละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก 
o14)  พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการ 

-กำห นดห รือ ระบุ แน ว
ทางการใชทรัพยสินของ
ร า ช ก า ร ไ ว ใ น คู มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะ 
-ประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แ น ว ท า ง ดั ง ก ล า ว ให
บุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
-กำชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพยสินอยาง
ถูกตอง 
-สรางจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที่
เพื่ อ ให เกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประ โยชนส วนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึก
การเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ไตรมาส 1-4 -สำนักปลัด 
-กองคลัง 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
 

 

ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง
ถูกตองและควรสรางจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อให
เ กิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่
ข อ ง รั ฐ ที่ ดี ต าม ม าต ร ฐ าน ท า ง
จริยธรรม (อางอิงจาก o39) 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณและการจัดซือ้
จัดจาง 
 
 

- ขอ i8 ทานเคยมีสวนรวม
ในกระบวนประมาณ มาก
นอยเพียงใด 
- ขอ  i7 ท านทราบขอมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือสวนงานที่
ทานปฏิบัติหนาที่มากนอย
เพียงใด 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใชงบประมาณ
แ ล ะ ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง  พ บ ว า            
มีประเด็นที่ควรยกระดับคาคะแนน 2 
ประเด็น ไดแก 
-ขอ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ ดั งนั้ น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) 
หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก 
o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวน
รวม ให เป น ไปตามวัตถุป ระสงค        
มีความคุมคา และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 
 

-จั ด ให บุ คล าก รภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมใน
ก า ร จั ด ท ำ แ ผ น ก า ร
ดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณหรอืมีสวน
รวมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนิน 
งานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวเพื่อให
บุคลากรได เขามามีสวน
รวมให เป น ไปตามวัตถุ  
ประสงคมีความคุมคาและ
เกิดผลประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน 
 

ไตรมาส 1-4 -กองคลัง 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
 

 

-ขอ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
ส ว น ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ  ดั ง นั้ น 
หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนิน งานและแผนการใช จ าย
งบประมาณประจำป (อางอิงจาก 
o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ
ป ระจำป ให แ ก บุ คล าก รภายใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่ อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุป
ขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพร
ให บุ คล ากรภายในหน วยงานได
รับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน 
( Line, Facebook) ห รื อ บ อ ร ด
ประชาสัมพันธ เปนตน 
 

-พัฒนาวิธีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณประจำป
โด ย อ า จ พิ จ า ร ณ า จั ด
ประชุมชี้แจงแผนการใช
จายงบประมาณประจำป
ให แ ก บุ ค ล าก รภาย ใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทำ
ในสื่ อประชาสัมพันธใน
รูปแบบการสรุปขอมู ล 
หรืออินโฟกราฟ ก หรือ
ขาวประชาสัมพันธภายใน 
และเผยแพรใหบุคลากร
ภ า ย ใน ห น ว ย ง าน ได
รับทราบอยางทั่วถึงผาน
ชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 
 

- ขอ i27 ทานทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มากนอยเพียงใด 
- ขอ i15 ผูบังคับบัญชาของ
ทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรม การศึกษาดู
งานหรือการใหทุนการศึกษา
อยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

- ขอ i14 ทานไดรับผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด- 
-ข อ  i13 ท าน ได รั บ มอ บ 
ห มายงานตามตำแห น ง
หนาที่จากผูบังคับบญัชาของ
ทานอยางเปนธรรมมากนอย
เพียงใด 

 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566  ในป ระเด็นกระบ วนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและ
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล พ บ ว า            
มีประเด็นที่ควรยกระดับคาคะแนน 4 
ประเด็น ไดแก 
-ขอ i27 ประเด็น บุคลากรบางรายไม
ท ร าบ เกี่ ย ว กั บ ม า ต ร ฐ าน ท า ง
จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่  ดังนั้น 
ควรแจงเวียนมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมใหบุคลากรทุก
คนในหนวยงานทราบ 
-ขอ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวา การคัดเลือกผูเขา
รับการฝกอบรมศึกษาดูงานหรือให
ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 
-ขอ i14 ประเด็น บุคลากรบางราย
เห็นวาการประเมินผลการปฏบิัติงาน
ไมเปนธรรม 
-ขอ i13 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน วยงาน เห็ นวาผู บั งคับบัญ ชา
มอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่
อยางไมเปนธรรม 

-แจงเวียนมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมใหบุคลากรทุก
คนในหนวยงานทราบ 
-จัดกิจกรรมเสริมสราง
ความรูความเขาใจหรือ
จัดการฝกอบรมที่มีสาระ
ด า น ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจาหนาที่
ของรัฐในหลักสูตร 
-กำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการ
แกไขปญหาและกำกับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดั งกลาวอยางต อเนื่อง
และมีการเปดเผยหลักเกณฑ
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลโดยละเอียด 
-จั ด ท ำ แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลและเผยแพร
ประชาสัมพันธหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลใหครบองคประกอบ 

ไตรมาส 1-4 -สำนักปลัด 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ขอคนพบ 
7. กลไกและมาตรการในการแกไข
และป อ งกั น การทุ จ ริ ตภายใน
หนวยงาน 
 

- ขอ e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น  มากนอย
เพียงใด 
- ข อ  i28 ห น วยงานขอ ง
ท า น  มี ก า ร น ำ ผ ล ก า ร
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน มากนอย
เพียงใด 

- ขอ i26 มาตรการปองกัน
การทุ จริตของหนวยงาน 
สามารถปองกันการทุจริตได
จริง มากนอยเพียงใด 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกันการทุจริต
ภ า ย ใ น ห น ว ย ง า น พ บ ว า           
มีประเด็นที่ควรยกระดับคาคะแนน 3 
ประเด็น ไดแก 
-ขอ e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส
มากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมี
การกำหนดแผนปฏิบัติการปองกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต  (อ า ง อิ ง จ า ก  o36)         
ที่ มุ ง เน น โค ร งก าร /กิ จ ก ร รม ที่
เส ริ มส ร า งความ โป ร ง ใส ในการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ห รื อ ก าร ให บ ริ ก า ร 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการ
ดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำป
ที่มี โครงการ/กิจกรรมเสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการใหสาธารณชนทราบ
ดวย (อางอิงจาก o38) 

-จัดท ำแผนปฏิ บั ติ ก าร
ปองกันการทุจริตที่มุงเนน
โค ร งก า ร /กิ จ ก ร ร ม ที่
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ นอกจากนี้ควรมี
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานป องกันการ
ทุ จ ริ ต ป ร ะ จ ำ ป ที่ มี
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหสาธารณชน
ทราบดวย 
-วิ เ ค ร า ะ ห ม า ต ร ก า ร
เสริมสรางความโปรงใส
และดำเนินการตามแผน
ม าตรก ารที่ ก ำห น ด ไว
เผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบและ
พิ จ า ร ณ า น ำ ผ ล ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห ม า ต ร ก า ร
เสริมสรางความโปรงใส 

ไตรมาส 1-2 -สำนักปลัด 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ขอคนพบ 

 
 

-ข อ  i28 ป ร ะ เด็ น  บุ ค ล าก ร ใน
หนวยงานบางรายเห็นวาไมมีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทำงานเพื่อปองกันการ
ทุจริต 
- ข อ  i26 ป ระ เด็ น  บุ ค ล าก ร ใน
หนวยงานบางรายเห็นวามาตรการ
ปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไม
สามารถปองกันการทุจริตไดจริง 
 

มาป ระกอบการจั ดท ำ
แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตและดำเนินการตาม
แผน รวมถึงการรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผน 

  

 

 

5. ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

5.1  เจาหนาที่ไมเพียงพอ เนื่องจากมีอัตรากำลังเจาหนาที่นอย และตองรับผิดชอบหลายหนาที ่

5.2  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ โอนยายระหวางการประเมิน ทำใหขาดความตอเนื่องในการดำเนินการประเมิน 

5.3  เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในการประเมิน ตัวชี้วัดมีความยุงยากและซับซอน 
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