
 
 
 

 
ประกาศเทศบาลต าบลโนนสูง 

เรื่อง  หลักเกณฑ์  มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน   
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลโนนสูง  

    ************************* 
 
 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลต าบลโนน
สูงมีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือท า
หน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันการทุจริตและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริม
คุ้มครองจริยธรรมในเทศบาลต าบลโนนสูง 
  เพ่ือให้การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลโนนสูงเป็นไปตาม
อ านาจหน้าที่เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เทศบาลต าบลโนน
สูงจึงก าหนดหลักเกณฑ์  มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  กรณีเกิดการทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลโนนสูง  ดังนี้ 
  ข้อ  ๑. ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลต าบลโนนสูง เรื่อง  หลักเกณฑ์  มาตรการและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาล
ต าบลโนนสูง” 
  ข้อ  ๒. บทนิยามในประกาศนี้ 
  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า  ข้าราชการ  พนักงานเทศบาล  พนักงานจ้างเทศบาลต าบลโนนสูง  
บุคคลซึ่งได้รับแต่งตั้งตามกฎหมายจัดซื้อจัดจ้าง 
  “ทุจริต”  หมายความว่า  การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ”  หมายความว่า  การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดใน
ต าแหน่งหรือหน้าที่  หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ค าสั่ง
อย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรักษา  หรือการใช้เงิ นหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายความถึงการ
ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน”  หมายถึง  ข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย           
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมมาภิบาล  
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้   
 
 

/“การตอบสนอง”  หมายถึง...   
 
 
 



-๒- 
 

  “การตอบสนอง”  หมายถึง  การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  การตรวจสอบและน าข้อ
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน  ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบกฎหมาย              
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในระยะเวลา ๑๕ วัน ทั้งนี้ กรณีข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ จะพิจารณาการตอบสนองการน าข้อร้องเรียน         
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือแจ้งตักเตือน หรือด าเนินคดี หรือการด าเนินการทางวินัย หรือการใดๆ            
ที่ระเบียบกฎหมายก าหนด 
  ข้อ ๓. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  ๓.๑  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   ๓.๑.๑  เรื่องที่จะน ามาร้องเรียน  ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย  อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลโนนสูง  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (๑) การกระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   (๒) การกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
   (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  ๓.๑.๒  เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล  มิใช่กระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่
ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  ๓.๒  ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
   ๓.๒.๑  ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๒  ชื่อหน่วยงาน  หรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   ๓.๒.๓  การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว 
   ๓.๒.๔  ค าขอของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๕  ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๖  ระบุวัน  เดือน  ปี 
   ๓.๓.๗  ระบุพยานเอกสาร  พยานบุคคล  พยานวัตถุ  (ถ้ามี) 
  ๓.๓  กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน
พยานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยานบุคลแน่นอนเท่านั้น 
  ๓.๔  เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา   
   ๓.๔.๑  ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ท าเป็นหนังสือ   
   ๓.๔.๒  ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหลักฐานที่เพียงพอ 
  ๓.๕  ช่องทางการร้องเรียน  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้ 
   ๓.๕.๑  ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ เทศบาลต าบลโนนสูง              
อ าเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   ๓.๕.๒  ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมต าบลโนนสูง 
   ๓.๕.๓  ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลโนนสูง 
 

/๓.๕.๔ ร้องเรียน... 
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   ๓.๕.๔  ร้องเรียนทางโทรศัพท์  หมายเลข  ๐ ๔๓84 0484 โทรสาร ๐ ๔๓84 0484 
   ๓.๕.๕  ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์ส านักงานที่  www.noonsung-muni.go.th  
 

                    จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๒ 

                                                            
            (นายคณิต  โยมศรีเคน) 
        นายกเทศมนตรีต าบลโนนสูง 
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