
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คำนำ 

 

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลโนนสูง มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนด 
ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปราม
การทุจริตคอรัปชั่น โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริม การมีสวนรวมจากทุกภาคสวน
ในการตรวจสอบเฝาระวัง 
 

  ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในเทศบาล
ตำบลโนนสูงเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความ
สะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือ/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ โดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้ เพื่อให
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจ 

 
 
 
 
 
 

 
 

เทศบาลตำบลโนนสงู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
สารบญั 

 
เรื่อง            หนา 
๑. หลักการและเหตุผล           ๑ 
๒. สถานที่ตั้ง            ๑ 
๓. หนวยงานที่รบัผิดชอบ          ๑ 
๔. หนาที ่           ๑ 
๕.วัตถุประสงค            ๑ 
๖.คำจำกัดความ                   ๑ - 2 
๗.ระยะเวลาเปดใหบริการ                                                                                              2 
๘ชองทางการรองเรียน                               ๒ 
๙.แผนผงักระบวนข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติ และประพฤติมิชอบ            ๓ 
๑๐.การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤตมิิชอบ   ๔ 
๑๑.หลกัเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๔ 
๑๒.การบันทึกขอรองเรียน         4 
๑๓.การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลบัขอรองเรียน     ๔ 
๑๔.การรายงานผลการดำเนินการใหผูบรหิารทราบ        5 
๑๕.มาตรฐานงาน           5 
๑๖.แบบคำรอง           5 

 
ภาคผนวก 
แบบคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

คูมือ/แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่
ของเทศบาลตำบลโนนสูง อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสนิธุ 

..................................................... 
 

๑. หลักการและเหตผุล 
 

  เทศบาลตำบลโนนสูง มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ สงเสริมการมีสวนรวม
จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกีย่วกับการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต
ที่อาจเกิดขึ้นใน เทศบาลตำบลโนนสูง แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน อำนวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอรัปชัน และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรียน เทศบาลตำบลโนนสูง
โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน 

๒. สถานที่ตั้ง 

เทศบาลตำบลโนนสูง เลขที ่๙๔  หมูที่ ๗ ตำบลโนนสูง  อำเภอยางตลาด  จังหวดักาฬสินธุ 

๓. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  งานนิติการ สำนักปลัด เทศบาลตำบลโนนสูง อำเภอยางตลาด 

๔. หนาที่ 

  รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตำบลโนนสูง 

๕. วัตถุประสงค 

  ๑) เพื่อใหการดำเนินงานจัดการเรือ่งรองเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลโนนสงู         
มีกระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  ๒) เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอ
รองเรียนที่กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

  ๓) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
   

๖. คำจำกัดความ 

    “เรื่องรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ          
ของเจาหนาที่สังกัดเทศบาลตำบลโนนสูง เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริตหรือ        
พบความผิดปกติ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางของ เทศบาลตำบลโนนสูง 
 

-/ผูรองเรียน... 
 

๑ 



 
 

  “ผูรองเรียน” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรปัชัน เชน มีสิทธิเสนอ    
คำรองเรียนตอเทศบาลตำบลโนนสงู หรือสวนราชการทีเ่กี่ยวของ 
      “ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม 
จากการดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโนนสูง 

  “เจาหนาที่” หมายถึง เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานเทศบาลและพนักงานจาง 
     “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียนตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือ 
ไดขอสรุปเพื่อแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 
     “ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ที่ใช
ในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/
Facebook/LINE 

๗. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

  เปดใหบริการ วันจันทร ถึง วันศุกร ต้ังแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
  เปดใหบริการทางสื่อโซเชียลมิเดีย ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๘. ชองทางการรองเรียน 
  ๘.๑ รองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต งานนิติการ สำนักปลัด 
เทศบาลตำบลโนนสูง อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ  
   ๘.๒ รองเรียนทางไปรษณีย เลขที่ ๙๔ หมูที่ ๗  สำนักงานเทศบาลตำบลโนนสงู อำเภอยางตลาด 
จังหวัดกาฬสินธุ ๔๖๑๒๐ 
                     ๘.๓ รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข ๐ ๔๓๘๔ ๐๔๘๔ ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น.       
ในวันและเวลาราชการ 
   ๘.๔ รองเรียนผานเว็บไซตที่ www.noonsung-muni.go.th  (หัวขอชองทางการรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
  ๘.๕ รองเรียนผานเฟชบุค Facebook เทศบาลตำบลโนนสูง    
      ๘.๖  รองเรียนผานทาง E-mail  :  admin@noonsung-muni.go.th 
 

      ๘.๗  รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น (ตูแดง)  
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-/๙.แผนผัง... 
 

๒ 

http://www.noonsung-muni.go.th/
mailto:admin@noonsung-muni.go.th


 
๙. แผนผังกระบวนขัน้ตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบ 

      
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่

ในสังกัดเทศบาลตำบลโนนสูง 
 

 
 
 
 
 
 
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   ยุติเรื่อง    ไมยุติเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

๓ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริต 

เทศบาลตำบลโนนสงู 
รับเรื่องรองเรียน 

รองเรียนดวยตนเอง ณ สำนักปลัด 
เทศบาลตำบลโนนสงู 

รองเรียนทางไปรษณีย เลขที่ ๙๔  
หมูที่ ๗ ต.โนนสงู อ.ยางตลาด  

จ.กาฬสินธุ ๔๖๑๒๐ 

รองเรียนทางโทรศัพท  
๐๔๓ ๘๔๐๔๘๔ 

รองเรียนผานเฟชบุค 

เทศบาลตำบลโนนสูง 

รองเรียนผานทาง E-mail  
admin@noonsung-muni.go.th 

 

รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น (ตูแดง) 

รองเรียนผานเว็บไซต 
www.noonsung-muni.go.th 

ประสานหนวยงานที่รบัผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 

(๑๕ วัน) 

 

ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

(๑๕ วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 



 
๑๐. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรยีน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้
 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ขอรองเรียนเพื่อประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเองโดยตรง ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนผานเฟชบุค ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนผานทาง E-mail   ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น (ตูแดง)  ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
 

๑๑. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑) ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 
  2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย ตอ
บุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  ๓) เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของ
เจาหนาที่สังกัดเทศบาลตำบลโนนสูง 
  ๔) เรื่องรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการ
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 

๑๒. การบันทึกขอรองเรียน 

   ๑) กรอกแบบฟอรมบนัทึกขอรองเรยีน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลข
ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   2) กรอกรายละเอียดของขอมูลที่ผูรองใชในการรองเรียน เชน ชื่อ – สกุล ผูถูกรองเรียน ,
ชวงเวลาการกระทำความผิด , พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  3) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลโนนสูง 
 
๑๓. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 
   ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผู
รองเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหงานนิติการ จำนวน ๑ ชุด เพื่อ
จะได รวบรวมสรุปรายงานราย     ไตรมาสตอไป 
   ๒) หากเรื่ องรองเรียนนั้นผู บั งคับบัญชามอบหมายให เจ าหนาที่ ดำเนินการโดยตรง 
ใหเจาหนาที่รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 
 

-/๑๔... 
 

๔ 



 

๑๔. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

  ๑) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
  ๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 
   ๓) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะหการจัดการ 
ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 

๑๕. มาตรฐานงาน 

   การดำเนินการแกไขขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่
กำหนด กรณีไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหงานนิติการ สำนักปลัด เทศบาลตำบลโนนสูง
ตรวจสอบและพิจารณาสงเรือ่งใหหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรยีนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบใหแลวเสร็จภายภายใน ๑๕ วัน ทำการ 
 

๑๖. แบบคำรอง 
แบบคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทจุริตและประพฤติมิชอบ (ภาคผนวก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

แบบคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมชิอบ  
เรื่อง การทุจริตและประพฤติมชิอบของเจาหนาที่ ของเทศบาลตำบลโนนสูง 

 

                  วันที่..............เดือน.............................พ.ศ.............. 
เรื่อง   ................................................................................ 
เรียน   นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง 
 

  ขาพเจา(นาย/นาง/นางสาว) .........................................นามสกุล.........................................อายุ............ป 
อยูบานเลขที่................หมูที่....................ซอย............................ถนน.........................ตำบล....................................   
อำเภอ...........................จงัหวัด...........................รหัสไปรษณีย......................โทรศัพท............................................ 
ชองทางการรบัเรื่อง       มาดวยตนเอง        ทางไปรษณีย        ทางโทรศัพท        ทางเว็บไซต 
                               ทางกลองรบัเรื่องรองเรียน                อื่น ๆ……………………………………. 

ขอรองเรียนวา (นาย/นาง/นางสาว) ....................................นามสกลุ....................................อายุ............ป  
สังกัด……………………………………………………………ตำแหนง…………………………………….ระดับ……………………….……. 
ชวงเวลาการกระทำความผิด....................................................................................................................................   
พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมรีายละเอียด ดังนี้
....……………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอความขางตนเปนจริงทุก
ประการ         โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก   
๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 
๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

        

    ขอแสดงความนับถือ 
        ................................................................... 
      (.....................................................................) 
 
 



 
 
 
 


	คำนำ

